Adatkezelési és adatvedelmi tajékoztato

Az ,Orvosi Segitség Ahol Kell” Alapitvany adatvédelmi tajékoztatoja

Jelen tajékoztaté az ,Orvosi Segitség Ahol Kell” Alapitvany (angolul Medical Aid on the Spot,
réviden MedSpot Alapitvany) honlapjan a paciensek altal megadott személyes adatok
kezelésének elveit tartalmazza.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a MedSpot Alapitvany figyelembe vette az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”,
a tovabbiakban: ,GDPR”), az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”), a Polgari Térvénykonyvrél
szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (,Grtv.”) rendelkezéseit. 1.

ALTALANOS FOGALMAK

.Személyes adat” azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kialdndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato;

.,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely milvelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisites;

Lnyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldéan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel® kijeldlésére vonatkozo
kilénés szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,<Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az Adatkezel6vel
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy Adatkezel® kdzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2. GDPR SZEREPKOROK



Az Adatkezel6, a MedSpot Alapitvany nem alkalmaz sajat szervert, a mindennapi Ugyintézés
soran a Grafcom Media Kft. altal ingyenesen biztositott, valamint a Microsoft g-mail, és office
365 operacios rendszert hasznal. Az informatikai rendszerek, ideértve a levelezés, ugyvitel,
illetve az egészségugyi adatok kezelésének feldolgozasa céljabol kulsé cégeket, mint
adatfeldolgozékat biz meg, egyedi megbizasi szerz6dések és adatfeldolgozasi
megallapodasok alapjan. (A Microsoft GDPR adatkezelési tajékoztatoja a kdvetkez6 linken

érhetd el: https://www.microsoft.com/hu-hu/trust-center/privacy/gdpr-overview)

1. A levelez6rendszer a Grafcom Media Kft. (1024 Budapest Rémer Floris utca 4.) altal
mikodtetett, valamint a Microsoft g-mail rendszerén keresztil zajlik. Az informatikai
biztonsagi cég sokrétl feladatai mellett segiti a felhasznalokat abban, hogy szolgaltatasaival
felhdé alapu megoldasaival kiemelten biztonsagos levelezérendszert nyujtson az adatkezeld
részére.

2. Az egészségugyi, illetve betegadatok tekintetében az Adatfeldolgozd, a KARDI-SOFT Kft.
(9024 Gyér, Csokonai utca 29) Az adatok a Kardi-Soft a https://medirex.dokirex.hu
rendszeren keresztul, szoftver Uzemeltetéssel biztositia a Szintézis Medical Kft. (1125
Budapest, Didés arok 2. 1. em.), mint egészségligyi szolgaltatast végzé maganintézmény
rendszeréhez kotve. E betegnyilvantartd szolgaltatas, a GDPR és az Info. tv. adatbiztonsagi
kovetelIményeinek megfeleléen, magas szinti védelmet biztosit és hatékony szolgaltatast
nyujt Ugyfelei, tdbbnyire maganegészségligyi szolgaltatok részére. Ezaltal biztositott, hogy
az Adatkezel6 auditalt, teljesen megbizhatd, az adatbiztonsag adatvédelmi kdvetelményét
maximalisan kielégité kiilsé szolgaltatot, adatfeldolgozot bizzon meg, és igy végs6 soron a
személyes adatok kuldnleges kategoriai k6zé tartozé betegadatok biztonsagban legyenek.

Mivel a termék on-line hasznalata soran a adatfeldolgozé altal biztositott tavoli elérési
ponton (felh8ben) tarolt pacientira személyes adatait a Adatfeldolgozé nem kezeli, nem
dolgozza fel és nem fér hozza, igy az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes
adatok kezelésérél és védelmérél szold 1997. évi XLVII. torvény (Elak.) altal eldirt
felel6sségek és kotelezettségek kizarélagosan az Adatkezel6t terhelik.

Az Adatfeldolgoz6, amely a Adatkezel6 altal bérelt szerver elhelyezését biztositia a
jogszabalyok altal el6irt és az Adatfeldolgozo altal ellenérzétt médon harmadik félként van
jelen. Az Adatfeldolgozo és tarolodnak az adatkezel6 altal rogzitett praxis adatok ugy, hogy
az adatbiztonsag és az adatvédelem jogszabalyi és technoldgiai eldirasainak maximalisan
megfeleljenek, biztositva ezzel az Adatkezeld érdekeit és a GDPR megfeleléséget.

3. ADATBIZTONSAG

Adatbiztonsag alatt jelen esetben azt értjuk, hogy a Felhasznald mindig elérje az altala
kezelt adatokat és a szolgaltatast (tavoli szoftvert), amelyen keresztll az adatait kezelheti,
valamint soha ne térténjen adatvesztés vagy olyan szinti adatsérilés, ami a munkajat
veszélyezteti.

Az Adatkezel6 szamos intézkedést vezetett be, amelyek a magas szintli adatbiztonsagot
garantaljak:

1. Az adatok tarolasa, kezelése un. adatbazis-szerver segitségével torténik. Az
Adatfeldolgozé (példaul a Kardi-Soft Kft.) ugynevezett SQL adatbazis szervert


https://www.microsoft.com/hu-hu/trust-center/privacy/gdpr-overview
https://medirex.dokirex.hu/login

hasznal, amely napjaink egyik legmegbizhatdbb adatbazis szervere, szamos magyar
szervezet alkalmazza ezt a szoftvert.

2. Az Adatkezelés célja, jogalapja

2.1 Az Adatkezel6k altal folytatott adatkezelések célja:
1. a) Egészségligyi szolgaltatas;
2. b) paciens azonositasa, az pacienssel val6é kapcsolattartas;
3. c) paciensi jogosultsagok (az paciens altal igénybe vehetd szolgaltatasok)
azonositasa;
4. d) paciens altal igénybe vett szolgaltatasok, valamint a kényelmi funkciok
igénybevétele;
5. e) egyedi paciens altali megkeresések kezelése, intézése;
6. f) statisztikak, elemzések készitése;
7. g) kdzvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés (pl. hirlevél,)
8. h) paciens altal generalt tartalmak (pl. hozzaszolas, chat stb.) kdzzétételéhez
felllet (tarhely) biztositasa;
9. i) k6z6sségi szolgaltatasok (kommentek, egyes blogok) esetén Ugyfelek egymas
altali azonositasanak biztositasa, egymassal folytatott kommunikaciojuk lehetévé
tétele;
10.j) egyedi esetekben nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa, a nyertesek
kiértesitése és részlkre a nyeremény biztositasa;
11.k) az informatikai rendszer technikai fejlesztése;
12.1) a pacinesek jogainak védelme;
13.m) Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése. Adatkezel6 a fent ismertetett
barmelyik adatkezelési cél megvaldsitasa érdekében kezelhet Személyes adatokat,
az adatkezelések célja a fenti b), c), d), f), g), h), i), k) I) és m) pontokban nevesitett
adatkezelési célok. Az Adatkezel6 a megadott Személyes adatokat az e pontokban
irt céloktdl eltérd célokra nem hasznaljak fel.

2.2 Az adatkezelésre a paciensek Onkéntes, elbzetes, megfeleld tajékoztatason alapuld
kifejezett hozzajarulasa alapjan kerll sor, amely nyilatkozat tartalmazza a paciensek
kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az altaluk koézolt, illetve a roluk generalt személyes
adatok felhasznalasra kertljenek. A paciens a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Az Adatkezel6k az paciens altal a honlapra toérténé
belépéskor a paciens IP cimét a Szolgaltatas nyujtadsahoz kapcsoléddan, az Adatkezeld
jogos érdekére tekintettel és a szolgaltatas jogszerl biztositasa okan (pl. jogellenes
felhasznalas ill. jogellenes tartalmak kiszirése érdekében), a paciens kulén hozzajarulasa
nélkdl is rogzitik. A szolgaltatas keretében ill. ahhoz kapcsoldéddan torténé Adatkezelés
jogalapja lehet a paciens oOnkéntes hozzajarulasan kivil az Adatkezel6 lényeges, jogos
érdeke, valamint a tajékoztatashoz és a véleménynyilvanitashoz valé alapveté jogok
biztositasa, a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott. Abban esetben, amikor az
Adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 |ényeges jogos érdeke, az Adatkezel6 a GDPR
vonatkozé rendelkezéseivel dsszhangban elvégezte és a jov6ben is elvégezheti az
érdekmérlegelési tesztet, amely alatamasztja, hogy az Adatkezelé adott Adatkezeléshez
kapcsolédé jogos érdeke erésebb az érintettnek az Adatkezeléssel dsszefliggd jogainal és



szabadsagainal. Az Adatkezel6 erre iranyuld kérés esetén a jelen Tajékoztatoban irtak
szerint tajékoztatast nyujt az érintett részére a jelen bekezdésben foglaltakkal kapcsolatban.

2.3 Jelen Tajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozok részére torténd Adattovabbitas a
paciens kilon hozzajarulasa nélkul végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek
vagy hatosagok szamara torténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik — kizarélag hatésagi hatarozat, vagy birdosagi megkeresés alapjan, vagy a
paciens el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

4. ADATVEDELEM — GDPR MEGFELELES

Adatvédelem alatt jelen esetben azt értjik, hogy az Adatkezel6 megbizasa alapjan kezelt
adatok teljes mértékben védve legyenek illetéktelenek elél, igy a kezelt adatok tulajdonosai
(alanyai), azaz a paciensek személyiségi jogai semmilyen szinten ne sérlljenek. Az
adatvédelem elveit és szabalyait 2018. majus 25.-t6] Magyarorszagon is a GDPR) hatarozza
meg.

Adatkezeld a szoftver fejlesztésénél szamos szempontot vett figyelembe és intézkedést
hajtott végre, ami altal a szoftver a fenti el6irasnak megfelel.

Budapest, 2022. majus 3.



