,Orvosi Segitség, Ahol Kell” - MedSpot Alapitvany
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Partnereink szamara lehet0séget biztositunk informacié kérésre, illetve panaszaik,
észrevételeik, javaslatiak benyujtaséara.

Informéacidnyujtas rendje, médozatai

Tevékenységuinkkel kapcsolatosan informécidkat kérhet az aldbbi csatorndkon
keresztul:

E-mail cim: orvosisegitseg@medspot.hu
Telefonszam: +3620 6135646
Cim: 1126 Budapest, Derkovits u. 10.

Az ugyfelek joqgai:

A panasztevOnek joga van az 6t érintd iratokba betekinteni, joga van a panasz
elbiralasarol tajékoztatast kapni és joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

Panasztételi csatornak:

Tevékenységunkkel kapcsolatos panaszokat csak irdsban fogadunk el. Panaszat a
fent megjelolt elérhetdségek barmelyikén eljuttathatja hozzank.

A panaszokat, reklamacidkat kdzvetlenil az Alapitvany kuratoriuménak elndke
részére cimezve kell benyuitani, lehetdség szerint a panasz alapjaul szolgald ok
keletkezése, ill. annak tudomasra jutasat kdvetden maximum két héten beliil.

A panaszok regisztracidjanak moédja:

A beérkezett panaszokat szervezetlink panaszkezelési nyilvantartasban regisztralja. A
panaszokrol és azok kezelésérdl szervezetiink évente panaszkezelési beszamolét
készit.

A panaszok Kivizsgalasanak folyamata:

A reklamécio jogossagérol, elfogadasardl, valamint a kivizsgalasrol és a reklamécio
elharitasaért felelds személy kijelolésérdl, a végrehajtas hataridejérdl az Alapitvany
elndke dont. Vitas kérdésekben a dontésbe esetenként be kell vonni az Egyesilet
Alapitvany Kuratériumat és/vagy FelligyelObizottsagat.



A reklamacio lezarasat kdvetden valamennyi az adott reklamacidéhoz, panaszhoz,
annak kivizsgalasahoz kapcsolodo feljegyzést tarolni kell. Az esetleges helyesbito
tevékenység inditasardl, annak vart eredményérdl és a bevezetés hataridejérdl
t4jékoztatni kell a reklamalét illetve mindezt rogziteni kell a panaszkezelési
nyilvantartasban.

Panasz visszajelzés mddja, ideje:

« 7 e

belll a panaszost irdsban tdjékoztatjuk a szervezet allaspontjardl. Amennyiben a
panasz kivizsgalasa ennél tobb id6t vesz igénybe, a panaszost 15 napon beliil errdl is
irasban tajékoztatni kell, majd a kivazsgalast kdvetden (j tajékoztatast kell kiildeni
irasban a panaszosnak.

Budapest, 2023. 12. 14.

MEDSPOT ALAPITVANY



